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I A FORMATION PROFESSIONNELLE POUR LES ARTISANS

TCHAD

Les formateurs a I’école de
Iapprentissage sur le tas

Les artisans en menuiserie
métallique sont désormais si
nombreux a N’Djaména
qu’ils ont de plus en plus de
difficultés a trouver des
débouchés. Pour aider les
entrepreneurs a diversifier
leurs produits, une Cellule
d’appui technique aux
micro-entreprises a été créée.
Les actions de formation
menées par la CAT
empruntent largement aux

« méthodes » d’appren-
tissage sur le tas.

Thomas Gramming, un
chercheur allemand qui
étudie I’apprentissage
traditionnel et les transferts
de technologie, a suivi ces
actions. Ses premiéres
réflexions complétent ici

le descriptif que les
responsables de 1a CAT ont
bien voulu nous faire
parvenir.
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I Is n’étaient que trente 2a
N’Djaména il y a dix ans, ils sont
maintenant deux cents. Tous a
proposer les mémes services de
menuiserie métallique. Bien sar,
la multiplication de ces ateliers
artisanaux prouve que la de-
mande est forte, que le marché
existe. Mais a n'offrir que des
produits semblables, de qualité
médiocre, les artisans oublient de
fidéliser leur clientéle. Et ris-
querit chaque jour la faillite... En
attendant, dans les ateliers, on
vivote au rythme des commandes
vaillamment décrochées, comme
c’est le cas chez monsieur Abdou.
Situé sur un axe principal me-
nant au centre de N’Djaména,
son atelier n’a dii son salut qu’a
une commande inopinée, alors
que la clé était déja sous la porte !

Dans ce contexte, la Cellule
d’appui technique aux micro-en-
treprises (1) a pour but d’aider les
artisans a diversifier leur produc-
tion. L’action se méne sur plu-
sieurs fronts. De nouveaux pro-
duits sont d’abord mis au point
qui tiennent compte de deux élé-
ments : le marché local (une
réelle demande) et les conditions
habituelles de production des ate-
liers (savoir-faire et équipement).
Pour faciliter ensuite le transfert
de technologie, qui permettra aux
artisans de fabriquer eux-mémes
ces nouveaux produits, la CAT

(1) La Cellule dappui technique
aux micro-entreprises (CAT-MIE),
dont le Gret est maitre d'oeuvre,
est 'une des composantes du Pro-
gramme d’action pour le dévelop-
pement social (PADS), un pro-
gramme national tchadien cofi-
nancé par la Banque mondiale.

met en oeuvre des actions de for-
mation-action spécifiques inspi-
rées du mode d’apprentissage tra-
ditionnel. Un troisieme volet
aborde les questions de Yorgani-
sation professionnelle et de la
promotion commerciale.

L'originalité- (et leur intérét)
des actions menées par la CAT est
que celles-¢ci reposent sur une
grande connaissance du milieu
artisan. L'un des responsable ex-
plique : « Les micro-entreprises
fonctionnent selon une stratégie
permanente de survie économi-
que et de recherche de liquidités
qui permettent a P'atelier de tra-
vailler. La préoccupation de I’arti-
san du secteur informel est de vi-
vre au quotidien, avec les
qualifications techniques qul a
le plus souvent acquises sur le tas
et qui suffisent 4 la clientéle ha-
bituelle, plus soucieuse du moin-
dre prix que de la qualité. » La
mobilisation des artisans et leur
participation aux actions de la
CAT seront donc liées en priorité
a lintérét économique a court et
moyen termes qu’elles peuvent
représenter.

La micro-entreprise, un
univers a comprendre

Une autre caractéristique im-
portante 4 comprendre pour agir
dans le milieu de la petite entre-
prise est la perception qu’a I'arti-
san de son travail et de son sta-
tut. Les ouvriers de Tlatelier de
monsieur Abdou, par exemple, re-
connaissent avoir choisi le métier
de soudeur pour étre indépen-
dants et travailler 4 leur compte.
Pour eux, T'idéal du patron est
aussi attrayant que le revenu po-
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tentiel. Le coté créateur du mé-
tier est également un élément im-
portant de la motivation, méme si
le peu de moyens limite les activi-
tés novatrices. Ni le produit fabri-
qué final ni la machine utilisée ne

de Télectrode. Ce que le client
achéte, en premier lieu, c’est cette
dextérité de louvrier. Et chacun
d’affirmer : le client doit bien
connaitre les ouvriers qui ont fa-
briqué ce qu’il achate.

Cette relation entre I'artisan et
le client prolonge, en quelque
sorte, les rapports personnels qui
priment au sein méme de Fate-
lier. Le patron eést plutdt le me-
neur d’'une équipe plutét que le
chef d’entreprise. Et c'est le fait
de se percevoir comme un ensem-

| | ble organique qui permet a 1'é-

quipe de fonctionner. L'organisa-

B tion du travail découle de cette

De gauche a droite :
Messieurs Adoumbaye,
Sinine et Nombaisso,
artisans de N'Djaména
stagiaires a la CAT,
travaillent au débit
matiére d’'un moulin

a céréales.

C’est souvent qu’'un
artisan expose devant
son atelier le proto-
type d’une nouvelle
fabrication. 8’il n’a
pas rapidement

de commandes, il

le découpe pour
réutiliser la matiére
premiére. Espérons
que ce n’est pas le
cas de cette micro-
entreprise togolaise.

sont porteurs dune qualité in-
trinséque. Ainsi les ouvriers de
I'atelier ont ’habitude de travail-
ler avec un poste a souder qui,
n’étant pas réglable, valorise leur
dextérité dans le contréle manuel

conscience commune. Dans l'ate-
lier, les outils comme les produits
semi-finis sont & la disposition de
tous. Chaque ouvrier entreprend
le travail qu’il pergoit comme né-
cessaire. Toute la production se
déroule sans autre instruction du
patron que celle touchant a défi-
nir le produit final, et 'aboutisse-
ment du travail résulte d'une vo-
lonté d’agir ensemble. Le role
principal du patron est de trouver
des commandes, pour donner du
travail a tous.

Apprendre,
c’est observer

Le mode d’apprentissage est le
reflet de ce mode de fonctionne-
ment. Dans un garage, selon
monsieur Abdou, « un apprenti
qui ne sait pas conduire attendra
une opportunité, la clé oublide
dans une voiture par exemple,
pour essayer de la faire démarrer
comme il F'a vu faire par les au-
tres. Le patron ne lui expliquera
rien ». D’une certaine fagon, I’'ap-
prenti doit voler un savoir que le
patron n’est pas enclin a lui don-
ner trop vite...

Dans le secteur informel, le ni-
veau scolaire ne dépasse que trés
rarement I'école primaire. La plu-
part des ouvriers et des patrons
ont appris leur métier en travail-
lant dans les ateliers. Cela impli-
que que leur savoir-faire se limite
souvent & un produit spécifique et
a Vacquisition des gestes néces-
saires. La durée de Papprentis-
sage est estimée & environ cing
ans. Dans certains ateliers, ou
quelques ouvriers ont pu bénéfi-
cier d'une formation formelle, il
est intéressant de remarquer que
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pint de vue du réseau

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT
DES MICRO-ENTREPRISES

L’apprentissage est le mode de formation le plus
pratiqué en Afrique , parfaitement adapté a la pra-
tique culturelle, sociale et économique des artisa-
nats, 1l en reflete autant le dynamisme que les Li-
mites, en terme d’amélioration de la gualité des
produits et des services.

A Theure des PAS (politiques d'ajustement struc-
turel), le secteur de Partisanat voit enfin reconnai-
tre son énorme contribution an produit national, et
les politiques publiques de formation, qui commen-
cent & &y intéresser, envisagent une reconversion
partielle des centres de formation techmque et pro-
fessionnelie vers l'apprentissage. Mais attention !
les apprentis et leurs maitres-artisans n'ont rien a
voir avec le public scolaire. Avant de vouloir les ai-
der, il faut reconnaitre leurs qualités, comprendre

mettre en geuvre.

leurs motivations, entendre leurs demandes.

Certains projets tres localisés d'appui a de petits
groupes d'artisans méritent d'étre étudiés parce
qu’ils peuvent fournir quelques premiers éléments
sur les pedagogies tout a fait originzales qu'il faudra

la durée de « formation » d’'un ap-
prenti est réduite a deux ou trois
ans.

La formation de la CAT tient
compte de tous ces éléments. Les
stagiaires travaillent eux-mémes,
avec leurs outils habituels, sur
les modeéles & produire ultérieure-
ment. Les instructions ne sont
données qu’au fur et &4 mesure de
I’avancement de la production. La
réalisation des prototypes repose
sur un consensus qui s'établit en-
tre les stagiaires et les forma-
teurs au fur et & mesure de la fa-
brication. L’explication abstraite
d’un travail & faire est une chose
que l'on évite a la CAT.

A la fin du stage, les réations
des participants sont unanime-
ment positives. Un facteur pour
cette unanimité est peut-étre la
ressemblance entre la pédagogie
du projet et le mode d’apprentis-
sage par lequel tous les partici-
pants ont été formés. Ils estiment
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tous qu’il est indispensable d'as-
sumer toute la fabrication du dé-
but 4 la mise en marche du pro-
duit final. Certains apprécient
cependant que des notions plus
abstraites puissent étre intro-
duites au fur et 4 mesure de la
production. Cette appréciation
d’ensemble refléte leur souhait de
se baser sur le mode d’apprentis-
sage quils connaissent mais en
méme temps, d'aller au-dela de
leur expérience. C’est ainsi que
Porganisation de ces transferts
permet d’avancer petit a petit
vers lutilisation d'outils plus
complexes comme les plans et les
croquis.

La connexion entre le travail
en stage et le travail habituel
dans Patelier n’est pas toujours
ressentie comme évidente. Néan-
moins quelques uns disent
comprendre mieux, griace au
stage, certains aspects de leurs
propres fabrications, On peut
donc espérer que, a4 terme, leur

produits habituels pourront éga-
lement s’améliorer.

C’est dans ce contexte que la
CAT a aidé & la fabrication d'un
certain nombre de produits : mou-
lin a pate d’arachide, broyeurs de
céréales, matériel de bureau, etc.
(voir illustrations), autant de réa-
lisations auxquelles ont participé
plusieurs artisans-chefs d’entre-
prises 4 N'Djaména. Et si elles
sont encore limitées en nombre,
elles offrent déja des avantages
certains.

Mais sans suivi technique, les
fabrications récentes en atelier
risquent trés vite de sommeiller
dans un coin, voire de péricliter
rapidement. Aussi, la CAT a mis
en place des structures d’ac-
compagnement chargées de veil-
ler 4 la bonne continuation des
projets. Il n’est pas question pour
autant de prendre en charge les
responsabilités des artisans-pa-
trons. Simplement, si un pro-
bléme surgit, elles seront 14 pour
les aider & trouver des solutions
durables, que les artisans pour-
ront s'approprier vite. Cela va de
Paide & T'organisation des micro-
entreprises en groupement d’inté-
rét professionnel pour répondre
aux appels doffre, aux facilités
d’approvisionnement au moindre
cofit, en passant par la promotion
des productions artisanales, Vor-
ganisation des sessions de forma-
tion, ete.

Les petits ateliers du secteur
informel sont loin d’&tre aussi im-
perméables a Tinnovation qu’on
veut bien le dire. Et la participa-
tion de monsieur Abdou le prouve
largement, lui qui aurait pu ne
jamais remettre en cause sa si-
tuation d’homme établi, aussi
précaire fut-elle. Une aide correc-
tement orientée, qui prend en
compte les modes de vie et de
fonctionnement des ateliers, peut
leur permettre d’évoluer vers une
forme d’entreprise plus élaborée.
Il s’agit avant tout d’étre plus
partenaire que donneur de le-
¢ons, W

® Renseignements :
Partenariat CAT-MIE artisans,
BP 1159, N'Djaména. Tchad.
Tél : 51 54 25.



